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1 - PRESENTACION

Somos una Empresa ubicada en Trapagaran, Bizkaia, cuya mision es la prestacion de
servicios intensivos en mano de obra.
Aspiramos a ser conocidos y reconocidos en el Estado como empresa lider en calidad y
servicio, para ello nos proponemos como meta que nuestros servicios se diferencien
de los de nuestra competencia por nuestra politica de la Calidad y el respeto por el
Medio Ambiente, asi como por nuestro compromiso de mejorar la productividad,
conocer mejor las necesidades del mercado, mejorar la comunicacion con nuestros
clientes, aumentar su satisfaccion y, en definitiva, mejorar nuestros resultados y la
satisfaccion de nuestros empleados, consiguiendo el reconocimiento de nuestra calidad
y compromiso ambiental por los organismos competentes..
Para alcanzar nuestra vision aplicaremos los siguientes principios desde un
comportamiento ético y socialmente responsable:

* HONRADEZ, cumpliendo lealmente las normas que nos afecten y los

compromisos acordados con el cliente.

* DISPONIBILIDAD, para atender las necesidades de los clientes con rapidez

« CONOCIMIENTO TECNICO, para aportar mayor valor afiadido que la

Competencia a nuestro producto/servicio

* ORDEN Y LIMPIEZA, en el acabado de los servicios y como disciplina basica

que condiciona a las demaés
* RESPETO, DIALOGO Y CERCANIA, en la relacion con las personas de la

organizacion.




9 t@’, CODIGO ETICO Y DE Rev.0
‘aw CONDUCTA Hoja 3 de 24

2 - INTRODUCCION

Este Codigo forma parte del conjunto de documentos formales que integran el Sistema

de la Gestion Etica (SGE) y Socialmente Responsable de GARBIALDI S. A,

Una vez asumido por la organizacion, como consecuencia de la Politica de Gestion
Etica definida por el Consejo de Administracion, supone un compromiso que debe

exteriorizarse mediante la implantacion de dicho Sistema.

El conjunto de documentos que componen el SGE suponen el inicio de una nueva

perspectiva de organizacion que bien podria llamarse “Cultura de la Gestion Etica”.

El Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable desea complementar y nunca
interferir en aquellos documentos formales existentes e implantados, tales como la

vision, mision, valores y reglamentos de régimen interno.

El proyecto reconoce como primer objetivo de las organizaciones la creacion de
bienestar en el mas amplio sentido de la palabra, tanto en el aspecto econémico, como

en el de las relaciones humanas y el entorno en que se desenvuelven.

Es en los medios y en las maneras para conseguirlo donde residen los compromisos que

se asumen voluntariamente.

El documento marco en el que se apoya esta propuesta de Codigo de Etica es el SGE
21, de FORETICA, que divide en ocho subprocesos el proceso general de la Gestion

Etica en las empresas y organizaciones en general.

Este documento estara sometido a la interpretacion del Comité Etico para la resolucion
de cualquier duda o conflicto que se dé en la organizacion, primando siempre el espiritu

de los valores frente a soluciones formales.
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3-0OBJETO Y ALCANCE

El objeto del Codigo Etico y de Conducta es describir el Sistema de Gestion Etica
(SGE) establecido en GARBIALDI, S.A. de acuerdo con la Norma SGE 21:2005.

Este Codigo Etico sera de aplicacion a:

» Todas las personas de la organizacion y aquellas que trabajen en su nombre en el

desempefio de las actividades de las que sean responsables.

* La gestion de las necesidades y expectativas de los clientes.

* La planificacion y gestion de los competidores, proveedores y aliados.

* El establecimiento de relaciones con el entorno social y medioambiental.

* La planificacion de la relaciones con las administraciones competentes e

instituciones pertinentes.

* La gestion de la confidencialidad.

* La resolucion de los posibles conflictos de interés entre los grupos arriba

mencionados.

El espiritu de esta Norma es el cumplimiento de la legalidad vigente y de su superacion

mediante el compromiso ético y socialmente responsable de la organizacion.
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4 - GESTION DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

1 — Emision
El Codigo Etico y de Conducta ha sido elaborado por la Direccion, quien ha firmado en

la casilla de “Elaborado”.

La aprobacién de este Codigo Etico y de Conducta ha sido realizada por un miembro
del Consejo de Administracion de GARBIALDI, S.A., con autoridad suficiente, quien

ha firmado en la casilla de “Aprobado”.
2 —ldentificacion

Las copias distribuidas como “copia controlada” estan identificadas con un ntmero
secuencial y estdn sometidas al control de revision. Las copias emitidas a titulo
informativo, inicamente estan identificadas como “copia no controlada” y, por tanto, no

estan sometidas a revision.
3 - Distribucion

Todo documento debe estar al alcance de las personas a las que afecta en su trabajo,
para lo cual los documentos se encuentran en formato electronico, en la Red, donde
estan siempre actualizados con las tltimas modificaciones, que serdn comunicadas por

el Responsable de Gestion Etica/Responsabilidad Social.

El Responsable de Gestion Etica/Responsabilidad Social es el encargado de mantener

actualizada la documentacion del Sistema de Gestion Etica.

El personal tiene acceso de lectura e impresion de los documentos del Sistema de
Gestion Etica. Si algin empleado tiene en su poder copias impresas del manual,
procedimientos o instrucciones, sera su responsabilidad verificar que tiene la ultima
version de los mismos, comprobando que la revision que aparece en el encabezado del

documento es la misma que la del documento de la red.
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Si se entregase alguna copia a alguna entidad/empresa externa y después sufriese alguna
modificacién, no serd responsabilidad de GARBIALDI la actualizacion de dicha

documentacion. Estas copias seran marcadas como Copia No Controlada.

4 — Revisiones

El Cédigo Etico y de Conducta se revisara cuando se lleven a cabo modificaciones que

le afecten para su adecuacion y eficacia.

Las modificaciones seran propuestas por el Comité Etico, siendo valoradas y aprobadas
por el Consejo de Administracion. Las modificaciones supondran la actualizacion del
numero de revision de las secciones afectadas. Cuando alguna seccion alcance la

revision nimero 10 se revisara el Cddigo en su totalidad y se lanzara una nueva edicion.

Las “copias controladas™ obsoletas seran destruidas y se procedera a la distribucion de

las modificaciones en el modo descrito en el punto 3.

5 — Integracion

Para aprovechar las sinergias con otros sistemas de la organizacion, el Sistema de
Gestion Etica se estructura de manera analoga a estos, con un Coddigo Etico y de

Conducta, Procedimientos (si fuesen necesarios), documentos y registros.

GARBIALDI, S.A. procedera al control de esta documentacion segun lo establecido en
la norma UNE-EN-ISO 9001 en la que se basa su Sistema de Gestion de la Calidad
aunque esta documentacion sea autdbnoma e independiente de éste a efectos de auditoria

externa.
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5-POLITICA DE GESTION ETICA DE GARBIALDI, S.A.

La Direccion de GARBIALDI, cuya actividad es el servicio de limpieza de interiores,
viales, recogida de residuos no peligrosos, jardineria, limpieza en centros
sanitarios, asistencia técnica en cocinas, ha afirmado su compromiso ético en todas
sus areas de gestion. Este compromiso integra tanto los valores que ha adoptado como

propios, como la mision y vision de la empresa.

Y de este compromiso se deriva la Politica de Gestion Etica y Socialmente

Responsable que regulara el Sistema de Gestion Etica de la empresa
Esta politica se rige por las siguientes clausulas:

1. Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, tanto formal como
materialmente, y efectividad de los compromisos adquiridos en materia
ambiental y socioecondémica. Transmision del compromiso de la empresa a las
partes interesadas de la misma.

2. Informacién sobre el compromiso ético de la empresa a los clientes a través del
documento de contratacidon y en la prestacion de servicios orientados a satisfacer
la mision establecida por Garbialdi, S.A.

3. Exigencia a las empresas colaboradoras, contratistas o proveedoras del
cumplimiento de la legislacion en materia ambiental y social. Esta exigencia se
materializard a través de la politica de compra y contratacion de bienes y
servicios.

4. Desarrollo de los principios del Sistema de Gestién Etica en todas las areas de
actividad de la empresa, con objetivos y programas de actuacion concretos de
caracter periodico. Seran complementarios a las demas politicas, especialmente
con la de calidad, medioambiente, prevencion de riesgos y gestion de los

recursos humanos.




9 t@’, CODIGO ETICO Y DE Rev.0
‘aw CONDUCTA Hoja 8 de 24

5. Establecimiento, por parte de la empresa, de mecanismos de seguimiento del
sistema de gestion ética, basado en el autocontrol, y en la utilizacion de
procedimientos de atribucion de responsabilidades y supervision de la gestion.

6. Utilizacién eficiente de los recursos, tales como el agua o la energia,
minimizando su consumo, la generacion de residuos y los niveles de
contaminacion e impacto.

7. Apoyo de la adopcion de compromisos especificos de mejora ambiental y social
continua sobre la base de la implantacion de programas, certificacion y auditoria
periddica del sistema de gestion ética de la empresa.

8. Implantacion de medidas para la formacion, sensibilizacion y motivacion del
personal de Garbialdi, S.A. Se ratifica el compromiso de la empresa con la
gestion ética de los recursos humanos, basada en el cumplimiento de la
normativa laboral y de prevencion de riesgos, la garantia de igualdad en la
seleccion y tratamiento del personal, sin diferencia de sexo, grupo étnico o
cualquier otra condicion social, la adopcion de medidas de conciliacion de la
vida laboral y familiar y la atencion a sus necesidades y satisfaccion de sus

COMpromisos.

La Direccion de Garbialdi, S.A., hace suya esta politica y se compromete a impulsarla.

La Direccion
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6 - COMPROMISOS Y DIRECTRICES

6.1. DIRECCION:

Los valores fundamentales son el respeto y la veracidad en la informacion a las partes

interesadas que aparecen en este documento.

La Direccion debe buscar la pervivencia de la organizacion y la defensa de los
intereses de todas las partes, asegurando la confidencialidad cuando asi sea necesaria,
primando los intereses generales de la organizacion frente a los particulares de cada uno
de sus miembros.

La Direccidon actuarda como modelo de referencia en el Sistema de Gestion Etica,
implicandose personalmente y animando a las personas a la mejora continua.

La Direccion proporcionara evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implantacion del Sistema de Gestion Etica, asi como con la mejora continua de su
eficacia, a través de los siguientes medios:

- [IEstableciendo y difundiendo a todos los niveles una Politica de Gestion Etica que
exprese el compromiso publico para defender los valores éticos.

.- Comunicando a todos los niveles de la Organizacion la importancia de implantar el
sistema de Gestion Etica.

.- Estableciendo un Cédigo de Conducta que defina las relaciones de la Direccion con la
Organizacion.

.- Asegurando el establecimiento de Objetivos adecuados, la revision del sistema y la
aportacion de recursos apropiados.

.- Asegurando que los canales de comunicacién e informacién estén siempre abiertos
para la rapida resolucion de conflictos sobre la base de este Codigo de Conducta.

.- Asegurando el nombramiento de un Comité Etico, el cual establecera sus propias
normas y sera quien decida la interpretacién del Codigo Etico. Este comité serd de
caracter consultivo, siendo su finalidad la resolucion de los conflictos entre las partes

interesadas.
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1.1. Politica de Gestion Etica

La Direccion de GARBIALDI, S.A. establecera, actualizara y revisard el documento
“Politica de Gestion Etica”, adjunto en la secciéon E del presente Codigo Etico y de

Conducta.

Este documento estard firmado por la gerencia y se hara presente en la organizacion a
través de los mismos medios de distribucion y localizaciones que determina su sistema

de gestion integrado.

La Politica Integrada serd revisada por la Direccion segin lo considere oportuno y

siguiendo las sistematica descrita en el PG-02 de su sistema integrado.

1.2. Cadigo Etico
La Direccion de GARBIALDI, S.A. es la encargada de redactar el presente Codigo

Etico.

Todo documento debe estar al alcance de las personas a las que afecta en su trabajo,
para lo cual los documentos se encuentran en formato electronico, en la Red, donde
estan siempre actualizados con las tltimas modificaciones, que seran comunicadas por

el Responsable de Gestion Etica/Responsabilidad Social.

El Responsable de Gestion Etica/Responsabilidad Social es el encargado de mantener

actualizada la documentacion del Sistema de Gestion Etica.

El personal tiene acceso de lectura e impresion de los documentos del Sistema de
Gestion Etica. Se distribuiran “copias no controladas™ al personal de la organizacion y a
los proveedores clave. Otros proveedores de menor entidad podran solicitar una copia

informativa limitada a la seccidon correspondiente a los proveedores.

1.3. Comité Etico

El Comité Etico esta formado por las siguientes personas:
José Antonio Souto

Ana Garcia Cisneros
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Aurkene Santamaria Eskubi
Pablo Garcia Rodriguez
Julen Bermeosolo

La pertenencia a este Comité sera voluntaria y su aceptacion sera registrada en la Hoja

correspondiente del Acta de reunion celebrada a tal efecto.

Un miembro del Comité Etico actuara como secretario, responsable del orden del dia,
portavoz y encargado de los registros generados. (Actas de reunidn, resolucion de
conflictos, etc.) Estos registros se conservaran del mismo modo que los registros
generados por los sistemas de gestion integrados de calidad, medio ambiente y

prevencion.

Este responsable serd el interlocutor ante los auditores que evaliien este sistema de

gestion ética.

Para el funcionamiento del Comité Etico, las siguientes reglas deberan ser aceptadas y
aprobadas por la Direccion y constardn en la correspondiente Acta de Reunion, FR-PG-

02-01 del Sistema de Gestion Integrado.
Reglas del Comité Etico

1. El Comité Etico se reunira trimestralmente para hacer el seguimiento al cumplimiento
del Codigo Etico y tratar cualquier duda, denuncia o conflicto entre los diferentes

grupos de interés y la organizacion por faltas al mencionado Codigo.

2. El Comité Etico buscara la unanimidad en la toma de sus decisiones, en su defecto
por mayoria cualificada de tres cuartos y en ultimo lugar por mayoria simple.

Quedara constancia de los desacuerdos en las actas de las reuniones.

3. La organizaciéon aceptara la exclusividad del Comité Etico en lo relativo a la

interpretacion del Codigo Etico y de Conducta siendo sus decisiones inapelables.
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4. La incorporacion de expertos quedara recogida en las actas de reunion junto con una

copia de su curriculo profesional. El experto no tendréa derecho a voto.

5. En el caso de denuncia el Comité informara a las partes por separado si la naturaleza
de ésta corresponde a una falta al presente Codigo Etico y de Conducta o no; si no
se considera como tal se redirigird al sistema de gestiobn correspondiente y se

recogera en acta.

6. Ante una falta al Cédigo Etico y de Conducta el Comité actuara de manera neutral y
confidencial reuniéndose por separado con las partes afectadas para recabar la
informacion mas completa posible y para informar de todas las alternativas posibles

incluyendo las vias legales disponibles.

7. Tras las reuniones informativas el Comité Etico estudiard las posibles soluciones y
propondré la alternativa que mejor se ajuste a los valores éticos de la organizacion y

que hara constar en las actas de reunion.

8. La Direccion reflejard en sus actas de reunion las soluciones propuestas en las

resoluciones de conflictos existentes y si éstas han sido aceptadas o no.

1.4. Flujo de informacién

La Direccién utilizard el sistema de informacion y registro recogido en el sistema de
gestion integrado, asi como encuestas de satisfaccion del personal para garantizar el

flujo de informacion al Comité Etico.

La Direccién se compromete a hacer llegar al Comité Etico cualquier tipo de

comunicacion sobre incumplimiento del Codigo Etico en el plazo mas corto posible.

1.5. Transmisién

Se procedera a difundir a todos los grupos de interés la implantacion de este sistema de

gestion €tica junto con una copia de la Politica Integrada.

1.6. Auditorias

GARBIALDI, S.A. verificara, mediante auditorias anuales internas, la conformidad del

sistema de gestion ética con los requisitos de la norma SGE 21, el cumplimiento de los
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compromisos éticos declarados en la Politica Integrada y el grado de cumplimiento de

las acciones definidas en el presente Codigo Etico.

La responsabilidad de la auditoria recae en la Direccion y serd esta, o la persona

autorizada la responsable del archivo de la documentacion relativa a la auditoria.

El portavoz del Comité Etico proporcionard a la Direccion la documentacion e
informacion necesaria para la auditoria en base al Listado de Comprobacion, FR-PE-07-

02-05.

El informe de auditoria con las posibles desviaciones detectadas serd remitido al
secretario que en reunion ordinaria con los demas miembros del Comité Etico procedera

a las correcciones necesarias en el plazo mas breve posible.

La auditoria del sistema SGE 21 es realizada por el Responsable del Sistema de Gestion
Integrado, y se realiza de forma planificada, una vez al afio y segtin plan de auditorias.
Para la realizacion de auditorias internas, la direccion podra valorar su realizacion por

una persona ajena a GARBIALDI S. A.

6.2 - RELACIONES CON LOS CLIENTES

La Direccion buscara el establecimiento de relaciones con los clientes asegurando la
obtencién de su confianza, la comunicacion fluida y sin generar falsas expectativas.
Valores

Los valores fundamentales son la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes o receptores de los servicios y productos, la obtencion de su confianza y la
comunicacion a través de relaciones basadas en la honradez y en la lealtad a los

compromisos adquiridos.

Responsabilidades

Las personas que mantengan relaciones con los clientes (reales y potenciales)
evidenciaran el compromiso de la organizacion con los valores mencionados

asegurando:
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.- La veracidad de la informacion facilitada a los clientes respecto de nuestros productos

y servicios.

.- El establecimiento de un sistema seguro de control, protecciéon y empleo de datos

confidenciales, especialmente los de caracter médico y econdmico.

.- El rechazo de aquellos compromisos que la organizacion no pueda satisfacer.

6.3 - RELACIONES CON LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Se tratard de establecer alianzas y relaciones mutuamente beneficiosas, basadas en la
confianza, el intercambio de conocimiento y en la integracion, para:
.-Apoyar a los proveedores de modo que sus suministros mejoren en beneficio de
ambas partes.
.-[ICrear valor entre las partes, y maximizarlo
.-[1Apoyar el desarrollo mutuo.

.-[1Asegurar que la cultura de ambas partes es compatible.

Valores

Los valores fundamentales son la transparencia en las relaciones y la equidad en el trato.
Responsabilidades

La Direccidon o aquella persona autorizada, se encargara de informar del compromiso
ético adquirido y exigir a los proveedores clave la implantacion de los requerimientos
de la norma en lo que a proveedores se refiere.

3.1 — Desarrollo de las relaciones con los proveedores y subcontratistas

En ninglin caso se estableceran relaciones con sus proveedores y subcontratistas
mediante practicas que vayan en detrimento de los valores de este Codigo.
GARBIALDI S.A. solicitara a posibles empresas proveedoras la aceptacion del
Comunicado de colaboracion con proveedores, en el que se garantizard que los

suministros de productos y servicios hayan sido respetuosos con la legalidad vigente en
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el pais de origen o en caso de no existir régimen legal aplicable se han respetado todos
los articulos de la Declaracion de Derechos Humanos.

Este requerimiento pasara a ser un criterio adicional en la evaluacion de proveedores del
Sistema de Gestion de la Calidad, en el procedimiento en el que se documenta la
metodologia de evaluacion de proveedores (requisito de las Normas UNE EN ISO 9001
y 14001).

3.2. — Gestidn de litigios

Cualquier duda o conflicto podré ser llevado ante el Comité Etico para que sea evaluado
segun los valores aqui explicitados.

GARBIALDI S.A. mantendrd un registro de incidencias, litigios con proveedores
(Integra).

3.3. — Atenciones de los proveedores

Debido a las caracteristicas de GARBIALDI, S.A. los regalos, préstamos, servicios,
pagos o tratos especiales de cualquier proveedor no son de relevancia, y en cualquier

caso no se ocultan a las partes interesadas.

6.4. - RECURSOS HUMANOS.

GARBIALDI, S.A. procurara a sus personas, sean trabajadores/as propios/as o

subcontratados/as, los siguientes aspectos:

.- La formacion y capacitacion adecuada y necesaria para el desempeiio de su
funcion.

.- La compatibilidad de sus propios fines con la vida familiar y circunstancias
personales de las personas que la integran.

.- Un ambiente distendido y de compafierismo que genere la integracion de todo su
personal.

.- La prestacion de especial atencion a las situaciones de discriminacion o acoso

sexual, profesional o moral.
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.- La concienciacién e implicacion de las personas en temas de ética, calidad,
higiene, seguridad, psicosociologia, ergonomia, medio ambiente y
responsabilidad social.

.- Una comunicacion abierta siendo receptiva a las preocupaciones de los demas y
proporcionando informacion de modo que su personal se sienta motivado y
participe de la empresa y de sus logros.

.- Unos valores compartidos y una cultura de confianza y asunciéon de

responsabilidades que fomenten la implicacion de las personas.

Valores

Los valores fundamentales son el respeto, el didlogo y la cercania.

Responsabilidades

GARBIALDI, S.A. asegurard que todas las relaciones laborales estardn basadas en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Legislacion vigente (en materia
laboral, social, de prevencion de riesgos laborales y cualesquiera otras areas reguladas
por el derecho positivo vigente). Las relaciones con representantes de los/as
trabajadores/as estaran marcadas por el dialogo y la colaboracidn, a fin de contribuir al
objetivo comun y primordial de crear valor y rentabilidad econdémica como objetivo
empresarial prioritario.

6.4.1- ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
GARBIALDI, S.A. se compromete al cumplimiento de los requisitos legales
registrados en el procedimiento PG-09 de su sistema de gestion integrado tal y como lo

recoge en su Politica Integrada.

Toda la documentacion referente a Administracion Laboral se tomara como registro del

cumplimiento de este compromiso.

6.4.2- MEDIOS DE COMUNICACION E INFORMACION

Las personas de GARBIALDI, S.A. podran utilizar los sistemas de comunicacion
implantados en el Sistema de Gestion Integrado. Las comunicaciones verbales, quejas o
reclamaciones tendran acceso al Comité Etico cuando el interesado/a manifieste su

deseo de valoracion por parte de éste.
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Toda notificacion al Comité Etico se hard por medio de comunicacion directa a los
Responsables de Servicio, a través de envios postales, fax o a través del mail

garbialdi@garbialdi,com.

6.4.3- MOTIVOS

El personal de GARBIALDI, S.A. podra dirigirse al Comité Etico si existe, a su
entender, un conflicto debido a acoso, o a discriminacidon en cuanto a recepcion de
informacion o formacioén profesional debido a género, raza, religion, minusvalia,

ideologia u otros.

6.4.4- FORMACION Y PROMOCION

La Direcciéon de GARBIALDI, S.A. procurara un acceso ecuanime a la formacion y
promocion profesional. Esta formacion quedard registrada en los documentos de
GARBIALDI S. A.

6.4.5 - REGISTROS

La Direccion mantendra registros de Absentismo, Despidos, Denuncias, Bajas y
Traslados y Evaluacion de los puestos de trabajo.

Los campos especificados en cada registro serdn de obligado cumplimiento y
posteriormente deberd elaborarse un informe que serd utilizado en la auditoria y
presentado al Consejo de Administracion para su valoracion y toma de decisiones.

6.4.6 - DERECHOS DE LA PLANTILLA DE GARBIALDI, S.A.

GARBIALDI, S.A. garantizara el respeto a las bases fundamentales de las relaciones
entre GARBIALDI, S.A. y sus personas, en concreto la libertad de sindicacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

6.4.7 - ORGANIGRAMA

La Direccion de GARBIALDI, S.A. comunicard a través de los medios de
comunicacion interna el organigrama tal y como se explicita en el Sistema de Gestion

Integrado explicitando la definicion de responsabilidades y autoridades.
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6.5. - RELACIONES CON EL ENTORNO SOCIAL Y CON EL ENTORNO
AMBIENTAL

Los nuevos proyectos buscardn repercusiones positivas en su entorno, concretamente en
los aspectos culturales, sociales y medioambientales, escuchando a las comunidades
locales en la toma de decisiones que les afecten y las consecuencias que pudieran

derivarse para el desarrollo de las generaciones futuras.

Valores
Los valores fundamentales son la responsabilidad, el didlogo, la disponibilidad y la

cercania con las partes interesadas y el compromiso con el Desarrollo Sostenible.

Responsabilidades
La Direccion de GARBIALDI, S.A. asume que:

.- [1la publicidad ofrecera informacion veraz de los productos, servicios y logros. Se

evitara la publicidad basada en contravalores o que aproveche debilidades del sector

social al que va dirigida.

.- respetard los derechos humanos y libertades publicas reconocidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, no ejercera ninguna forma de
discriminacion y no tolerard el trabajo infantil ni ninguna forma de abuso
laboral, haciendo extensible este compromiso a todos los proveedores y
empresas colaboradoras.

.- actuara conforme a las leyes y normativas nacionales o internacionales que le sean
de aplicacion. Y en ningun caso, recurrira ni tolerara sobornos de terceros hacia
la empresa o su plantilla, o viceversa.

.- garantizara la seguridad de sus instalaciones y minimizara su impacto de forma
que no representen molestias intolerables para comunidades o personas y
respeten el entorno, dentro de las limitaciones tecnologicas y salvaguardando las
necesidades del servicio y de los productos.

.- se implicara en las comunidades en las que opera, a través de actividades tales

como: el deporte y el ocio.
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.- optimizara el consumo de materias primas y recursos naturales asi como reducira
la generacion de residuos. Ademads establecera los instrumentos necesarios para

poder prevenir los impactos medioambientales

6.5.1 - REQUISITOS LEGALES

Se cumplen acorde a lo descrito en el Sistema de Gestion Integrado, que cumple con las
normas UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001, OHSAS 18001 y la legislacion
aplicable a la actividad de GARBIALDI S. A.

6.5.2 - ACTIVIDADES SOCIALES

La Direccion de GARBIALDI, S.A. elaborara un informe anual que recoja las acciones
solidarias o de ayuda social que no estén incluidas en sus fines empresariales. La
informacion recogida incluird el nombre de la entidad destinataria, el colectivo
beneficiado y el importe de las ayudas o los servicios cedidos.

El informe Actividades Sociales, FR-SGE-12 serd aprobado y comprobado por la

Direcciodn.

6.6- RELACIONES CON LA PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Los valores fundamentales son la transparencia, la lealtad, la comunicacion y la
creacion de valor de forma sostenible.

La informacion de la organizacion a sus inversores sera siempre oportuna, transparente,
completa y veraz. Incluirda informacion real sobre el gobierno de la compaiia, sus
actividades, proyectos y resultados. Esta informacion sera fiable y coherente con la que
se suministre a los mercados y se elaboraré con criterios profesionales y verificables.
GARBIALDI, S.A. tratard de obtener de manera ética el maximo beneficio y
rentabilidad econdmica, asi como el crecimiento y desarrollo estratégico de la empresa
planificado y planteado por sus propietarios. Se tendra en consideraciéon en todo
momento la compatibilidad de los objetivos de GARBIALDI, S.A. con las necesidades
y expectativas de los demés grupos de interés.

En general, la organizacion debera ser transparente, a fin de facilitar y hacer publico el

balance anual econdmico y social.
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Ademas GARBIALDI, S.A. proporcionara informaciéon puntual, completa, cierta y
transparente sobre la situacion y principales actuaciones de la organizacion, asi como de
sus resultados operativos, econdmicos y sociales a sus propietarios.

GARBIALDI, S.A. se guiard, en sus relaciones con sus propietarios, por los criterios de
legalidad, transparencia, colaboracion, profesionalidad y confidencialidad. Los mismos
criterios regiran todas sus actividades de gestion y control de las inversiones.
GARBIALDI, S.A. informard periddicamente a sus socios acerca de su Sistema de
Gestion, Politica y Planes de accion correspondientes, quejas y reclamaciones,
incidentes, resultados de las inspecciones de la empresa y auditorias del sistema de
gestion, denuncias, conflictos o litigios con alguna de sus partes interesadas y cualquier

otra circunstancia o acontecimiento que competa a la propiedad de la empresa.

6.7.- RELACIONES CON LA COMPETENCIA.

Se procurard mantener relaciones con la competencia con el fin de “compartir mejores
practicas” en aras de intercambiar experiencias y mejorar los productos y servicios
ofrecidos.

GARBIALDI, S.A. no realizara practicas abusivas de competencia desleal, ni difundira
informacion falsa, manipulada o tendenciosa sobre sus competidores, y obtendra la
informacion sobre y de sus competidores exclusivamente por vias legales, respetando
los derechos de la propiedad, tangible e intangible.

GARBIALDI, S.A. buscara relaciones basadas en el libre mercado, que conduzcan a
enaltecer los valores propios, sin menospreciar los ajenos y que vayan siempre en
beneficio de las partes interesadas.

GARBIALDI, S.A. aceptard y cumplird con la legislacion aplicable en el ambito de la
competencia, y en aquellos casos en los que la legislacion del pais donde opere
GARBIALDI, S.A. no alcanzara los minimos exigibles de acuerdo con el derecho
internacional, se adoptara este como la legislaciéon minima aceptada.

Valores

El valor fundamental a aplicar es el respeto y la colaboraciéon en asuntos de interés

comun.
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Responsabilidades

La Direccion es responsable de respetar el honor y los derechos de propiedad de la
competencia, de evitar practicas ilegales de espionaje industrial y de respetar la libre
competencia.

7.1 - Denuncias

Existird un registro de reclamaciones, denuncias (Integra) por parte de la competencia o
de las autoridades y de las acciones pertinentes tomadas. Asi mismo se registrardn
citaciones y/o querellas junto con la copias del acuerdo o sentencia firme que den por
cerrado el procesos.

7.2 — Reuniones de conciliacion

En caso de que existieran reuniones de conciliacion se levantaran actas de la reunion

que se mantendran como registros.

6.8.- RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
COMPETENTES.

GARBIALDI, S.A. cumplira de forma ética con todas las obligaciones legales (fiscales,
laborales, etc.) y con la Seguridad Social, en todos los territorios en los que desarrolle
su actividad, estando dispuesto en todo momento a satisfacer las solicitudes de
informacion, independientemente del nivel del funcionariado de que procedan,
proporcionandolas con prontitud y detalle requerido.

GARBIALDI, S.A. no buscard, ni aceptara tratos de favor ilegitimo o no ético por parte
de los diversos organos de las Administraciones Publicas en aspectos legales,
reglamentarios y normativos, o en las condiciones financieras, fiscales, comerciales,
etc... En cualquiera de las actividades de la organizacion.

GARBIALDI, S.A. establecera un trato cortés, sin incluir obsequios o distinciones, en
busquedas de ventajas, manteniendo unas relaciones estrictamente profesionales con los
diferentes Organos y representantes de la Administracion publica y con las autoridades
politicas.

GARBIALDI, S.A. se compromete a trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.
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Valores

El valor fundamental a aplicar es la confianza y el cumplimiento de la legalidad.
Responsabilidades

Ser4 responsabilidad de la Direccion asegurar que los grupos de interés conocen el
contexto legal en el que la organizacion trabaja y que el acceso transparente a la
informacion por parte de la administracion esta garantizado.

Se establecera un trato cortés, sin incluir obsequios o distinciones, en busquedas de
ventajas.

8.1 — Informacion

Se informar3 a las Instituciones pertinentes de todas las acciones encaminadas a mejorar
la imagen ética de la organizacion. Una copia de los informes o comunicaciones
enviadas serd conservada como registro de esas actividades especificando fechas,
destinatarios y administracion contactada.

Los tramites y comunicaciones con las administraciones pertinentes se registran en el
formato FR-PG-02-02 del Sistema de Gestion Integrado.

8.2 — Invitaciones a actos

GARBIALDI, S.A. mantendrd un Registro de Invitaciones a funcionarios,
especificando el motivo de la invitaciéon (que debe cefiirse estrictamente al ambito
profesional), costos de obsequios y atenciones.

Este registro incluird los niveles normales de gastos establecidos por la propia
Administracion para sus distintos cargos. Si el importe fuera excedido, se debera

especificar la razon de esta diferencia.
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